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mcm Verona 24 Ottobre 2012

Agenda

Servizi e gestione della manutenzione per i sistemi di misura nel
processo:
Il supporto sostenibile orientato al miglioramento continuo

= Endresst+Hauser

= Le sfide per le aziende di produzione

= La manutenzione in un impianto, da costo ad investimento

= La gestione della manutenzione, moduli di esecuzione e di supporto
= Conclusione
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La nostra offerta - prodotti

Forniamo strumenti per compiti di:

= Misura di Livello

= Misura di Portata

= Misura di Pressione

= Misura di Temperatura
= Analisi dei Liquidi

= Acquisizione dei Dati
= Campionamento

Obiettivo: creare valore per i nostri Clienti
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La nostra offerta — servizi & soluzioni

La nostra gamma di servizi supporta i Clienti
ad aumentare I’efficienza dei propri processi:
#= Messa in servizio

= Manutenzione

» Taratura

= Riparazioni

= Analisi e Gestione della Manutenzione

Supportiamo i Clienti con specifiche soluzioni

per il processo:

= Integrazione di sistemi

= Gestione dell'inventario materie, energy management
= Controllo di processo

Obiettivo: creare valore per i nostri Clienti
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La nostra struttura

Holding del gruppo a Reinach, Svizzera

19 centri di produzione in 11 paesi

Organizzazioni di Vendita e Service Endress+Hauser in oltre 40 paesi
Rappresentanze in oltre 70 paesi

Tre uffici regionali di supporto: MiddleEast, Central Asia, LatinAmerica
9500 dipendenti vicini ai nostri Clienti, in tutto il mondo!
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Endress+Hauser Italia S.p.A.

Sede a Cernusco sul Naviglio - Milano
6 Uffici regionali

6 Agenzie

170 dipendenti
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Endress+Hauser Italia S.p.A.

Service E+H Italia ... 54 persone

35 Tecnici Field Service E+H e Service Partner
6 Tecnici Laboratorio

4 Responsabili

6 Coordinatrici

3 Consulenti Helpdesk

Valori

Competenza, Affidabilita dei risultati
Standardizzazione, SOPs

IT Tools SAP - SMP Repair, SMP Field, Mobile Service
70 (Strumenti di riferimento certificati) + 50 ausiliari

Sede a Cernusco sul Naviglio - Milano
6 Uffici regionali

6 Agenzie

170 dipendenti
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Agenda

Servizi e gestione della manutenzione per i sistemi di misura nel
processo:
Il supporto sostenibile orientato al miglioramento continuo

= Endress+Hauser

= Le sfide per le aziende di produzione

= La manutenzione in un impianto, da costo ad investimento

= La gestione della manutenzione, moduli di esecuzione e di supporto
= Conclusione
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Le sfide per le aziende di produzione

Costante pressione al contenimento dei costi di esercizio
= Richiesta di ottimizzazione della capacita produttiva

= Necessita di elevare gli standard qualitativi

= Normative legate alla sicurezza sempre piu stringenti

= Rispetto dell’ambiente

Le aziende agiscono in un mercato sempre piu competitivo ed esigente
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Le sfide per le aziende di produzione

= Dispositivi hanno prestazioni migliori, ma con maggiore complessita
= Tecnologie nuove

= Costante evoluzione e necessita di upgrade (HW e SW)

= Necessita di documentazione, reportistica ed informazioni

= Tempi di esecuzione rapidi

Alle aziende oggi serve molto piu della manutenzione tradizionale
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Le sfide per le aziende di produzione

Produttivita Qualita del
Efficienza Prodotto

La Manutenzione supporta la Produzione al raggiungimento degli
obiettivi necessari per mantenere tutta I’azienda competitiva
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Agenda

Servizi e gestione della manutenzione per i sistemi di misura nel
processo:
Il supporto sostenibile orientato al miglioramento continuo

= Endress+Hauser

= Le sfide per le aziende di produzione

= La manutenzione in un impianto, da costo ad investimento

= La gestione della manutenzione, moduli di esecuzione e di supporto
= Conclusione
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Costi della manutenzione in un impianto

Costi visibili =

ki - o= y ] S T et W i T N i s S s dE =
e e g Ly T v T o o i L e S e T L S e s R

Qualita - Magazzino
prodotto #4 ricambi
y e "Eﬁ
Costi nascosti  § s <. Fermo __
. e X' A%, = impianto l ~ Conformita
(ulteriori AT RS VAL
risparmi Vel -\, Sprechi ¢! Gestione
potenziali) o energia 'y, Manutenz.
=% S | 173k
MTTR " Accesso
- Informazioni
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Costi visibili e nascosti in un impianto

Costi visibili: tempo, ricambi e tools = 1 Euro

Costi nascosti e consequenziali = 4 + 5 Euro
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Costo della manutenzione

100
90
80
70

60 Costo man
preventiva
50

40 Costo man.
\ - correttiva

30

20 \\'\; / Costo totale

\ / manutenzione
10

Disponibilita & qualita misura
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Costi
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Costo totale (manutenzione + costi consequenziali)

100
90
80
70
60
50

Costo totale

4
Rid. costo totale Costo

;18 \r / consequenziale
20 \ / 3 Costo totale

manutenzione
10 =~
0 | I ‘ | | — |
0 20 40 60 80 100

Disponibilita & qualita misura

__+~  Manutenzione ottimizzata

Slide 16 24/10/2012 D. Rota Endress+Hauser {21




mcm Verona 24 Ottobre 2012

Agenda

Servizi e gestione della manutenzione per i sistemi di misura nel
processo:

Il supporto sostenibile orientato al miglioramento continuo

= Endress+Hauser

= Le sfide per le aziende di produzione

= La manutenzione in un impianto, da costo ad investimento

= La gestione della manutenzione, moduli di esecuzione e di
supporto

= Conclusione
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Moduli

= [BA Audit

= Esecuzione Manutenzione

= Contract Management

= Piattaforma W@M

= Formazione del personale Cliente
= (estione ricambi
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Audit - Servizio IBA

Specialista E+H: Cliente:
Ispezione sul posto Conoscenza
e Inventario del Processo

\/

Consulenza &
discussione dei fattori di
Rischio e Criticita
Utilizzo del tool sw
Installed Base Analyst®
definizione degli
obiettivi

l

Risultato dello Studio:
definizione delle azioni

COGEIDE SPA

&

Installed Base Report

Endress+Hauser

Peogse 101 Process Automason

Slide 19

24/10/2012 D. Rota

Endress+Hauser {21




mcm Verona 24 Ottobre 2012

Audit - Rischio guasto e Criticita di processo

Il concetto di rischio...

Analisi delle possibilita di gquasto del singolo strumento in funzione
delle sue caratteristiche intrinseche e stato di invecchiamento. E’
“oggettivo” perché legato allo strumento

Il concetto di criticita ...

Analisi quantitativa di eventi e guasti e classificazione di questi in
relazione a gravita e conseguenze. E’ “soggettivo” perché legato al
tipo di azione esercitata dallo strumento

Consequenze sulla produzione (qualita del prodotto)
Consequenze economiche (fermo impianto, scarto di produzione)
Consequenze sulla sicurezza (impianto e lavoratori)

Conseqguenze ambientali (impatto ecologico)

Slide 20 24/10/2012 D. Rota Endress+Hauser L21]




mcm Verona 24 Ottobre 2012

Analisi e pianificazione - Manutenzione preventiva

Matrice Rischio/Criticita - Evidenzia lo stato della base installata in
termini di criticita e rischio dei singoli strumenti. Essa rappresenta la

base per la valutazione del rischio complessivo e per la definizione delle
attivita di manutenzione preventiva

Rischio di manutenibilita Dati complessivi
C B A
Numero totale tag ~ Basso Medio Alto
63 54 1 - Alto 301 glgjmero totale
f
5
=
40 33 2 - Medio 5 26 Tipi di
2 dispositivi
o9}
2
Dispositivi
301 274 8 19 Numero totale fag 258 Endress+Hauser
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Analisi e pianificazione - Manutenzione preventiva

Piano Manutenzione Preventiva

Manutenzione esequita ad intervalli predeterminati o in base a criteri
prestabiliti e destinati a ridurre la probabilita di guasto e ripristinare il
degrado funzionale di un elemento - Nella misura utile e necessaria

Panoramica della potenziale necessita di manutenzione, ispezione o taratura

“ Numero totale tag

Condizioni Attualmente in ) o
gravose manutenzione Manutenzione COHSlgllata
Relativo alla Richieste Manutenzione A causa del conteggio multiplo, il totale pud
criticita di esterne rilativa al tipo essere inferiore alla somma dei totali parziali.
processo di dispositivo
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Analisi e pianificazione - Manutenzione preventiva

Piano di Manutenzione Preventiva
= Non prevista
= Ispezione
= Manutenzione predittiva
= Manutenzione periodica
= Servizi di taratura

Per ogni dispositivo viene definita e dimensionata
la corretta manutenzione preventiva
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Analisi e pianificazione — Manutenzione correttiva

= (riticita di processo - Piano gestione dei guasti e parte del piano che definisce
la preparazione per la gestione dell'emergenze (manutenzione correttiva)

= (QOttimizzazione del magazzino ricambi in accordo con la strategia di
riparazione

= Pianificazione della formazione del personale, gestione delle competenze

Tag critici Dati complessivi

301 Numero totale tag

21 % ... riparazione o
sostituzione immediata

... riparazione o
sostituzione in 48 ore

/ +

In caso di guasto
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Analisi e pianificazione - Manutenzione migliorativa

= Piano Migrazione - include la gestione delle migliorie tecniche,
(manutenzione migliorativa):

= Controllare attivamente il passaggio alla nuova generazione di strumenti

= Diminuzione del rischio

= Miglioramento del valore e prestazioni/affidabilita

Criticita di processo  Rischio di manutenibilita Dati complessivi
B A
Medio Alto

1 - Alto 301 Numero totale tag
2 - Medio 9% Relativi a
migrazione
27

Relativi alla migrazione
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Esecuzione

Verifica e setup di SOP & WI
Ispezione

Manutenzione

Taratura

Startup
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Contract Management - contenuto

Implementazione delle attivita pianificate

Supervisione delle attivita

Verifica operativa dell’esecuzione, stati avanzamento lavori
Monitoring indicatori definiti

Rendicontazione al Cliente e riesame periodico

e =
. . . . 7qe . g 1 e
Introduzione degli elementi miglioramento continuo e G
‘.\Imgl;oramenu/) / b L )

> .

If " Revisione del

IT'-I e
r =] \
B 3 B
( il \.\j
Piano \_Piani ione /

v . < 9
( Accessodati & (Esemmone piano’,

Contract Managers dedicati ) | Mansteazione

=
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Contract Management - KPI

1. Prestazione dei dispositiviti
1. Y% tarature (dev. entro MPE)

2. % esecuzione attivita /pianificazione

2. Disponibilita

1. Numero di guasti nel periodo

3. Costi (*)

120%

100% -

80% -

60% -

40%

20% -

0%

1400

WM
N N

Target 2009:
> 90%

—e— Actual 2008

Plan 2009 —m— Actual 2009

1 2 3 4 5

6 7 8 9 100 11 12

10000

1. Costo manutenzione preventiva _ A o
p 1000 /- 3222
2. Costo manutenzione correttiva o
3. Costo manutenzione migliorativa T
(*) per impianto, reparto, zona, etc)
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Piattaforma W@M - dati

W@M e la piattaforma di gestione dei dispositivi in impianto di
Endress+Hauser, permette ’accesso ai dati di ogni elemento...

e disponibile tramite portale internet o localmente 24 ore al giorno
per 7 giorni alla settimana ...

[aStaHatioﬂ
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W@M - Common Equipment Record

Common Equipment Record ... il cuore di W@M

Dettagli ~ Allegati(0)  Partidiricambic  Logbook  Ulteriori info. =ul prodotic

Z0YOE BASE W

|TAG FT 1022 B

5
|Serial number 2147483647
| Codice d'ordine BIF1S-AFTARAAAAATY & i X r
| benominazione Proline Promass 83 A - \
ITigo dispositivo Corioliz Mags Flow Measurem ?&

et

I Produttore Endress+Hauser
| Data di produzione 2002

I\l’ersione software
| Hote sullo strumento | condizioni d'utilizzo @@ MNormali

| intervallo di misura 0 - 2000 kg/h | criticita QOO Afa

| Rischio di
- Basso
manutenzione ooe

Informazioni collocazione dispositivo E

Stato Prodotto » 4 » Digponibilie i

ITipo di misura

Ogni strumento Endress+Hauser e registrato all’atto della sua produzione ed
identificato come unico, in tutto il mondo, attraverso il numero di serie.
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W@M - Life Cycle Management

Organizzazione, archiviazione, condivisione di informazioni & dati aggiornati

Manuali Operativi
Informazioni Tecniche
Stato del prodotto
Dati di taratura
Certificati

Firmware & Software
Elenco dei ricambi
Disegni costruttivi

Al

:l‘:. '; "'1

lﬂ i
-l\ .uF “
L A7

\\
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W@M - Life Cycle Management

[ risultati del servizio IBA sono qui disponibili

MCDme,_Diegn Rota W@M Help | Profle | Room Directory |
Home  Engineering = Acquisto | Installazione, Messa in servizio, Operativita
Installed Base Assistant JS1EIGN GG Trova Parti di Ricambio per il prodotto Download Area Status Report
Installazione, Messa in senvizio, Operativitd > Installed Base Assistant

fcoca

Vista: |Grafo Aree |- | Impianto SC IT DEMO PORTAL
Ultimo aggiornamento demoit. 154/11 11.25
YORAaR [ dbuscs

| Attivita aperte (0) 0=
= 5B

=f2 sc T DEMO PORTAL

& Aerea prova
& Area 010 - Centrale Idrica

SC IT DEMO PORTAL

Indicatori di performance dell'in tallato Verifica stato prodotti Lista dispositivi (83) Allegati generali (1)

; Area 020 - Centrale T
. & rea & ra.e errr?\ca Panoramica Matrice di Valutazione
& Area 030 - Pastorizzatori

“ Area 040 -Ricevimento | Dispositivi 83 |ocritici 7 . . 0 -
& Area 050 - Concentratore e s 2 el < AU bs
& Area 060 - Panna | Loop 0 (aiEd L

& Area 070 - Asettico | Applicazioni 0 | critici 0 12 3 - 7
[+ #) Area 080 - Sterile |Bus 0 )

: . Criticita 28 q 7 36
& Area 090 - Trattamento Reflui | Aree 33 nel 0 1 L Jb
- Area 100 - Magazzino Ricambi processo
& Area 101 - Magazzini Tecnici I 2 1 10

) nUovo CIP
E Unallocated - ¥

Rischio di manutenzione

Stato Prodotti attuale (solo per dispositivi
Endress+Hauser
| Mon piu ordinabili -

| In uscita di produzione 2

Richiesta
intervento
tecnico

e T = | Disponibili 58
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W@M - Life Cycle Management

Stato del prodotto:
= fornibilita dalla fabbrica, riparabilita, disponibilita parti di ricambio,
eventuale sostituto idoneo

Panoramica Dettagli All=gati (0} Parti di ricambio Logbook Ukteriori info. 2ul prodotto

ZO0YIRBaARE w

| Tac

| Serial number 83004801045

| codice d'ordine DCAZTE-A11YF1BK33 ﬁ
I Denominazione Multicap T DC12TE

| Tipo dispositivo Capacitive Level Measuremen

| Produttore Endress+Hauzsr

| pata di produzione 2008

Stato Prodotto - & & Mon pil ordinabile

Il:::rnsigli perla
manutenzione

| Nuova alternativa FT151, FMI31 '&

Successor iz infraztructure compatible

| nizio uscita di
produzione

| Disponibilita parti di
ricambio sensore

| Disponibilita parti di
ricambio

9.2005 | stop ordini 12.2007
I Taratura fino a

12.2010 IFtiparazinnifinna 122010
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W@M - Logbook: tracciabilita delle attivita

Eventi relativi allo strumento: Logbook
= produzione e spedizione
= riparazioni in laboratorio e on-site con report allegati
= interventi interni con allegati

Panoramica

Dsttagli ~ Allsgati (2)

Parti di ricambic Logbook Ulteriori info. sul prodotio

Lista Eventi | Produttore

Data =
&1 | 04/12/06
&Y sizi08
7 1511007

Categoriaw &
Produzione
Spedizione

Operativita

[Z[=][~]]

3l di3[~[=]Z]

| pata di
produzione

| Paese di
produzione

| Serial number del

Produttore
|CDdi{:e d'ordine
| Humero di Tag
| Indirizzo su Bus

| Hum. ordine
Cliente

|Hum. ordine E+H
|E+H Order ltem
| codice Qualita

Endrezs+Hauger
1042008
CH

8A0ESG02000

40EZ5-Co89048AASAl

DDT FO7/F20

40505454

100

4H4

en= De=scription For repair

MT. MODIFICA CONFIGURAZIONE.
Electronice Electronice ingpected by =imulation
Programmazione modificata come da richiesta. H

checked/corrected

QFC cods Instrument yvounger than 1 year / failu

customer

Endress+Hauser Italia S.p.A.
Via Donat Catiin, 2/4
20063 Cernusca =M (M)

Endress+Hauser

People for Prociss Automation

Rapporto di Taratura No. CF0712200800NANMS252674Z8

Strumento sottoposto a verifica

Modalle squmento CLMI121-2AB01
Mo, di zerie 25267418
Camgo di misura 0...20,0 uS/em
Soghia di allarma 10,0 pSiem
Lzterasi di allarme

Arnotasioni

0,2 pSs/em

Strumento Campione

Strumento di riferimento utilizate

decade Tesistiva

Costruttora Time Elsctronics LTD
Modalla 8000

Mo, di zerie 8368104

Diata verifica 02/0372007

I campioni df riferimenso sono fcenduciili 2 cempioni nesional o internarionss, allegati i certificati di teratura in fabbrica degi

strument di riferimento udlizzad.

[*) Drata consiglista della prossima verifica 19 marze 2008
Verifica linearita del trasmettitore
alare Velora di Valare Emmore [*|Limite &
impastata riferimento misurat acoettzhilit
=2 0,00 p5rem 0,00 pSem 0,00 yS/em =001 Erem
7,000 K& 500 pSrem 5,00 pSem 0,00 p5/em = 001 [E/em
1,000 K22 10,00 p&/em 10,00 p5/cm 0,00 u5/cm =0,01 |5/cm
0,666 T 15,00 ia’am 15,00 jorem 0,00 u5/cm =001 G/am
0,500 K2 20,00 pS/em 20,01 pS/em 0,01 pSfem = 0,04 p5em
Verifica soglia di allarme
alore S2ato elarme St allarma Esito della [*|Limite di
misuraty rasmettitore SCADA prove accettabilid
10,00 pS/cm ALLARME OFF ALLARME OFF POSITIVO nan applicakile
10,01 p3/cm ALLARME ON ALLARME O POSITIVO nan spplicabide
9,80 uS/cm ALLARME ON ALLARME O POSITIVO naon applicabile
9,79 pSem ALLARME OFF ALLARME OFF POSITIVO non epplicatile
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W@M - Parti di ricambio

Parti di ricambio:

= esploso delle parti

= codice d’ordine della parte

= jistruzioni e raccomandazioni per il montaggio

| TaG

| Codice d'ordine 40E25-CS850AAAATAD

| Tipo dispositivo Corioliz Mazs Flow Measuremsnt
| Produttore Endrezs+Hauser

| Attivita aperte (0) D

Panocramica Dettagli Allegati (2} Parti di ricambio Logbook

Lista parti di ricambio Moztra te=ti aggiuntivi |

Codice d'ording
Special verzion: Process Connection
Special verzion: Add. Test, certificate

50098585 Kit P.2.b. 404EXAE5 20-55VALC 18-52VDC
S0054003 Kit 10 fuzes 250 VAC T 2400

50108091 Kit meaz. amplifier PMASS 40 WEA EX

500957559 Kit comS0/S1/400/80/90 |+Fiztat.in+outEx

50058563 “Kit dizplay module Pmass 40 < V1.06.00 —-
S0108130 Wit dizplay module Pmazs 40 ==31.08.00 || - \
S0094018 Kit Bugiconnec. b SX/A08XMAES field hous. A
50108135 Kit Termin.Block figld hous. SX/8X/40/55 :'K
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Formazione

Corsi base/avanzati su strumentazione
Corsi su utilizzo tools SW (W@M, Field care, etc)

Obiettivo cooperazione
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Ricambi

# Vendita tradizionale

= Stock consignement
® con riscatto finale
® senza riscatto finale

= Servizi per il magazzino
= verifica scadenza consumabili
= aggiornamenti HW/SW
= allineamento costante con I'installato
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Esempio di pianificazione pluriennale della manutenzione

= [BA Audit = Implementazione sEsecuzione piano MP
= Analisi e piano MP

» Analisi dati & KPI

Pianificazione (manutenzione e
tarature)

Inizio 1° anno 2° anno

—

= Esecuzione piano MP

= Esecuzione nuovo = Esecuzione nuovo
piano MP piano MP + MM = Implementazione
= Introduzione Manut. piano Man. correttiva
Migliorativa (stock ricambi)
3° anno 4° anno 5° anno
—
Endress+Hauser (%]
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Agenda

Servizi e gestione della manutenzione per i sistemi di misura nel
processo:
Il supporto sostenibile orientato al miglioramento continuo

= Endress+Hauser

= Le sfide per le aziende di produzione

= La manutenzione in un impianto, da costo ad investimento

= La gestione della manutenzione, moduli di esecuzione e di supporto
= Conclusione
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Caratteristiche & Benefici

Audit e rilevamento dati dei dispositivi »Conoscenza
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Caratteristiche & Benefici

Evidenza delle “aree”critiche

Definizione delle priorita

Pianificazione dell’attivita di manutenzione » Analisi & Ottimizzazione

Standardizzazione della strumentazione

Ottimizzazione del magazzino ricambi
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Caratteristiche & Benefici

Adeguamento tecnologico degli impianti »Prestazione/valore asset

>
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Caratteristiche & Benefici

>

Diminuzione del tempo di fermo impianto

»Disponibilita

>

Slide 43 24/10/2012 D. Rota

Endress+Hauser {21




mcm Verona 24 Ottobre 2012

Caratteristiche & Benefici

>

>

>

>
Rendicontazione periodica,

» Miglioramento continuo
KPI, revisione annuale dei piani
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...In sintesi

= Endress+Hauser ha implementato un approccio consulenziale mirato alla
realizzazione ed esecuzione di piani della manutenzione per conto dei propri
Clienti

= [l servizio ha l'obiettivo di generare riduzione di costi attraverso il
miglioramento della disponibilita d'impianto e I'ottimizzazione della quantita
e tipologia di atti manutentivi sui dispositivi di misura installati

= [] Servizio e pianificato con un orizzonte temporale pluriennale, con priorita
ed obiettivi annuali predefiniti, costantemente verificato da KPI e
riesaminato periodicamente nell’ottica del miglioramento continuo

= [ servizi sono completati dall'innovativa piattaforma Web-based che gli
Utenti hanno a disposizione per consultare la documentazione relativa ai
dispositivi in impianto, comprensiva della raccolta degli eventi di
manutenzione ad essi correlata
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Diego Rota
direttore service

Endress+Hauser Italia S.p.A.

Via Donat Cattin 2/a

20063 Cernusco S/N (MlI)

Tel.: 02.92192.224

Fax: 02.92181.418

e-mail: diego.rota@it.endress.com

Grazie per la Vostra attenzione

in fiera stand 84
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